VERBALE DI ACCORDO

Addi, 16 KOV. 2015

Informatica Trentina S.p.A. rappresentata da Clara Fresca Fantoni e Franco Segata

La R.S.U di Informatica Trentina S.p.A. nelle persone di Andrea Faggiano,
Salvatore Ruffino, Laura Sandini, Elio Sbrocchi, Fausto Zanella e Devid Zanoni
assistita dalla

Segreteria territoriale della FIM-CISL rappresentata da Luciano Remorini
Segreteria territoriale della FIOM-CGIL rappresentata da Aura Caraba

si sono riuniti presso la sede della Informatica Trentina S.p.A., in via G. Gilli, 2 in
Trento

Premesso che

* [J'Azienda e le Organizzazioni Sindacali hanno siglato in data 13 dicembre 2013 un
accordo che regolamenta una serie di istituti tra cui il Premio di Risultato per gli
anni 2013, 2014 e 2015;

= |o stesso accordo sancisce che per gli anni 2014 e 2015, di anno in anno le Parti
dovranno specificatamente definire, relativamente al Premio di Risultato, gli
indicatori, il loro peso, i valori economici e la relativa distribuzione,
compatibilmente con le situazioni gestionali/organizzative aziendali, con le direttive
provinciali e la normativa di riferimento in materia;

= altresi 'accordo citato definisce che, in caso di cessazione del rapporto di lavoro
durante 'anno di vigenza del premio di risultato verra riconosciuto il premio pro-
quota assumendo un raggiungimento parziale da definirsi annualmente rispetto al
valore di riferimento dell’anno per l'importo base;

= |a direttiva della Giunta provinciale dell’8 settembre 2014, n. 1551, Direttive sul
personale agli enti strumentali in attuazione degli obiettivi della manovra finanziaria
provinciale per il triennio 2014-2016, definisce specifici criteri per la
determinazione dei budget di spesa relativamente alle retribuzioni incentivanti;

= con delibera n. 1633 del 28.09.2015 la Provincia Autonoma di Trent'"‘ ha

autorizzato i criteri ed i valori di cui al presente atto per il corrente anno;
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= alla data la Societa e in attesa di formale comunicazione dalla Provincia Autonoma
di Trento circa la copertura economica dei servizi/progetti utile ad assicurare, sulla
base delle previsioni aziendali, un Reddito Operativo positivo al netto delle
posizioni finanziarie.

Le parti hanno convenuto quanto segue

= per 'anno 2015 gli indicatori di risultato sono definiti in Allegato A e, fatte salve
nuove indicazioni/direttive della Provincia Autonoma di Trento, sono assegnati per
ciascuna categoria del CCNL gli importi di seguito riportati;

Caétég';qoLria € Importo base
8Q 2.178,02
7 2.178,02
6 2.007,59
58 1.870,68
5 1.753,33
4 1.642,22
3 1.577,07

= gli istituti di incentivazione aziendale per i dipendenti saranno complessivamente
erogati per il 2015 in modo proporzionale fino alla positivita del Reddito Operativo
al netto delle posizioni finanziarie;

= per coloro che cessano il rapporto di lavoro nel corso del 2015 viene riconosciuto il
premio pro-quota pari al 75% dell'importo raggiunto, fatto salvo quanto esposto nel
precedente alinea.

Letto, approvato e sottoscritto.

INFORMATICA TRENTINA S.p.A.

FIM CISL

FIOM CGIL
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Allegato A - Indicatori 2015

i 0
Indicatore é’ Criterio di calcolo Target Note
RISULTATI ECONOMICI
7 S 0% = risultato < budget
Reddito operativo 10 100% = risultato > budget 0,298 K€
0% = risultato < 90% budget
Valore della Produzione 20 | 90% = risultato = 90% e < 100% budget | 43.270 K€
100% = risultato = budget
EFFICIENZA/EFFICACIA
g 5 S8 0% = risultato non raggiunto
Parte Comune Mantenimento certificazioni 15 100% = risultato raggiunto
Proposte tecniche strutturate di 0% = risultato < 6
ottimizzazione, evoluzione e semplificazione di| 10 90% = risultato 26 € < 10 n.10 almeno 1 per area (allegato 1)
processo 100% = risultato > 10
REPUTAZIONE
0% = risultato < 8,18
Customer satisfaction 15 90% = risultato > 8,18 € < 8,27 8,27 rif. valori 2014
100% = risultato 2 8,27
EFFICIENZA/EFFICACIA
0% = n. doc superiori/uguali doc 31.12.2014
Qualita, Semplificazione documenti (SGSI e SGQ) 15 50% = n. doc inferiori = 1 € < 9 unita n.9
Sicurezza e 100% = n. doc inferiori = 9
Controllo ? T g
Attivita messe in atto a fronte di eventidinon | (o | o 2“’]‘,”;’:;";?;"’;'“;9;0‘%52‘f o 90% Attivita della Direzione Servizi e della
conformita e azioni di miglioramento " 100% = indice dI migl > 90% Direzione Produzione
RISULTATI ECONOMICI
0% = nsultato < 90% budget
Assicurazione e generazione del Valore della 10 | 90% = risuitato = 90 e < 100% budget. | 42,103 K€
Produzione di competenza 100% = risultato = budget
EFFICIENZA /EFFICACIA
> f. situazione al 31.07.2015 (Progetti conclusi di cui
Consulenza : : ; % = risultalo > 90% Ul
e Rendicontazioni al cliente e riscontri on time 10 00% = “su"t':; ‘S'gn% g 0% 2.400 KE siamo in attesa dell'approvazione del rapporto
(crediti fatture da emettere) 100% = risultato < 50% conclusivo da parte del Servizio/Dipartimento PAT
Anferessato) - 4,800 KE
REPUTAZIONE
0 = risultato medio < 21 Range tra
Valutazione del cliente (media valutazioni) 10 80% = risultato medio = 21 e < 31,96 31,96 € i Con‘f?z'gngsnz 412;76fdel |24 05| ey oL o Bl
100% = risultato medio > 31,96 e 39,06 | 39,06 el 013; rif scala valori 2014
RISULTATI ECONOMICI
: 0% = risultato < 90% budget
Assicurazione e generazione del Valore della 15 | 90% = isultato = 90% e < 100% budget | 1.167 K€
Produzione di competenza 100% = risultato = budget
Consulenza [EFFICIENZA /EFFICACIA
Entl Locall Supporto agli Enti nel processo di
0% = adesioni < 125
oo et dele 5] weldiTRTn |
100% = adesioni = 175
Armonizzazione contabile
e
RISULTATI ECONOMICI
dismissione IBM Lotus Notes e dismissione mainframe - non
Attuazione delle 0n12|at|ve/progett| di 0% = non rispetto plano S1P - (per Il 2015 I'obiettivo e definire i piani operativi
t della s 5 5 100% = rispetto piano produrre le prime dismissioni e rifacimenti, finalizzare le
investimento a carico della Societa 3 P attivita in maniera tale da conseguire risparmi nei costi di
gestione 2016)
> 0% = risultato < budget
Margine di Direzione 5 100% = risultato = budget 947 K€
Dk P i EFFICIENZA/EFFICACIA
Ir. Frogetti 0% = rispetto scadenza < 90%
0,
4 Rispetto scadenze di progetto 10 TG e L T S E 90%
it 0% = indice di migl. < 80%
et 4™ | 8| o | o
100% = indice di migl. = 90%
REPUTAZIONE
0 = risultato medio < 1,00 Range tra rif. convenzione n. 42376 del 24.05.13, Del. n. 851
Valutazione del cliente (media valutazioni) 5 90% = risultato medio = 1,00 e < 1,84 1,84 @ 224 | 9€!10.05.2013 (discreto=1; buono=2, ottimo=3); rif
100% = nsultato medio = 1,84 e =224 y . scala valori 2014
STRUTTURE STAFF - GESTIONE
RISULTATI ECONOMICI
3 " 2 0% = risultato <budget
Margine di area/direzione I 5 | 100% = risultato > budget | 5177 KE |
EFFICIENZA /EFFICACIA
0% = risultato < 80%
Service Level Agreements (SLA) 10 90% = risultato = 80,0% e < 95% 95%
100% = risultato = 95%
5 0% = indice di migl. < 80%
Attivita messe in atto a fronte di eventi di non 5 90% = inglce di migl, > 80% & < 90% 90%
e conformita e azioni di miglioramento 100% = indice di migl. = 90%
ir. Servizi
DATACENTER
RISULTATI ECONOMICI
, 0% = risultato <budget
Margine di area/direzione I 5 I 100% = risultato > budget | 5.177 K€ |
EFFICIENZA /EFFICACIA
0 = risultato < 80%
Service Level Agreements (SLA) 10 90°% = risultato 2 80.0% e < 95% 95%
100% = risultato = 95%
Attivita messe in atto a fronte di eventi di non Vs S ingceldimiglie 007
] 5 90% = indice di migl. = 80% e < 90% 90%
conformita e azioni di miglioramento 100% = indice di migl. 2 90%
€SO0, Acquisti |EFFICIENZA/EFFICACIA
AASS e Com. Rispetto del piano di attivita tecnico / a2 AT A
Coll. T P P ; : 30 90% = risultato 2 50% e < 90% 90% rif. piano di lavoro dettagliato (allegato 3)
oll. Terr. ~amministrative / comunicative 100% = rispetto = 90%
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Allegato 1

Scheda iniziativa

(data xx/xx/xx)

Direzione/Area proponente

Titolo iniziativa

Titolo breve che identifica I'iniziativa

Criticita rilevate

Descrizione delle problematiche rilevate con dati a supporto

Obiettivi dell'iniziativa

Descrizione delle motivazioni che rendono opportuna l'iniziativa

Riferimenti alle attuali
documentazioni

Identificazione dei documenti che attualmente trattano le istanze che si
vuol affrontare

Descrizione delle azioni proposte

Descrizione strutturata e analitica delle azioni costituenti I'iniziativa
(scope)

Impatto su altri processi e su altre
Direzioni/Aree

Descrizione con evidenza delle azioni suggerite per il contenimento di
eventuali impatti negativi, eventuale impatto economico

Rischi/criticita

Descrizione dei rischi/criticita connessi all’attuazione dell'iniziativa e
delle azioni di contenimento previste

Tempi previsti

Durata prevista per I'attuazione dell'iniziativa

Benefici attesi

Descrizione dei benefici qualitativi (es. migliore condivisione
informazioni)

Descrizione dei benefici quantitativi (es. riduzione tempi di processo,
riduzione costi, aumento ricavi, ...) con indicazione dei target
quantitativi previsti

—  Compilare i campi utili per la qualificazione della proposta.
— La proposta deve rispettare criteri di ragionevolezza e sostenibilita.
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Allegato 3

Direzione
[Area

Attivita

Indicatori

Direzione Centro Supporto
Operativo

Budget della Formazione

Redazione entro il 31 ottobre 2015

Budget Costo del Lavoro

Redazione entro il 31 ottobre 2015

Rendicontazioni periodiche relative alle spese
per ore straordinarie e viaggi

Almeno 5 rendicontazioni

Bilancio di esercizio

Redazione entro il 30 aprile 2015

Nuovo portale Informatica Trentina: mettere in
produzione il portale

Entro 31 dicembre 2015

Area Acquisti, Affari Societari e Legali

Definizione di un programma annuale degli
acquisti per il 2016

Attivazione della programmazione entro il
31 ottobre 2015

Completamento e invio delle comunicazioni ad
ANAC, anche pregresse

Chiusura dei sospesi di pertinenza della
struttura entro it 31 ottobre 2015

Completamento della banca dati “trasparenza” e
definizione di un modello operativo per la
tempestiva alimentazione

Aggiornamento completo e redazione della
procedura entro il 31 ottobre 2015

Aggiornamento della banca dati “consulenze” e
verifica della relativa pubblicazione

Redazione aggiornamento entro il 31 luglio
2015 e 31 dicembre 2015

10

Perfezionamento dell'iter di acquisto per tutte le
procedure programmate entro I'anno

Completamento degli atti di competenza del
100% delle richieste entro 31 dicembre
2015

Area Comunicazione e
Collaborazione Territoriale

11 |Invio newsletter mensile a mailing list iscritti Almeno 10 numeri

12 _Emtssnone giornaliera (posto presenza articoli di ATHERG 210 BRSSO
interesse)
Redazione ed emissione via Ufficio Stampa PAT
di comunicati stampa relativi a nuovi -

L progetti/servizi/ iniziative/eventi di Informatica e
Trentina

14 Nuovo portale Informatica Trentina: produzione e Entro 31 dicembre 2015

caricamento contenuti editoriali




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

